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Pazarlama nedir?

* bir 6rgut felsefesi

e Orguticinde islevsel bir alan

Pazarlama ne degildir?

* satis

* reklam

* halkla iliskiler
* tanitim
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Pazarlama...

Isletmenin basarisinin, misteri kazanmanin ve onu elde
tutmanin temelidir.

Daha fazla deger yaratmak amaciyla kari artirmak icin yeni
bir deger yaratmakla ilgilidir.

e Deger dongusiinu devam ettirmek icin sadakat yaratmakla
ilgilidir.

Rakibinden daha iyi olmak kaydiyla, katma deger yaratarak
veni musteriler cekmek icin gereklidir.
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1.Bilmeniz Gerekenler

* Potansiyel musterileri belirle

Musterilerinizin kimler olabilecegine dair icglidisel bir fikriniz olabilir :

dGelecekteki islerinizde potansiyel misterileriniz kimler olabilir?
* Pazar
* Restoran
e Supermarket

* isletmenizin girecegi Pazar hakkinda acik bir fikriniz yoksa, kendinize bir
pazar bulmak icin daha genis capl bir arastirma yapmaniz gerekir.

 Tanimlanmis bir miusterisi olmayan potansiyel bir is, gerceklesmeyi
bekleyen bir fiyaskodur.
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Pazar Arastirmasi

Bir sey neden Uretilir —arz / talep

Neden arastirma yapiyoruz?
e Rakiplerinizin kim oldugunu anlamak icin

* Rekabet alaninizi bilmek ve degerlendirmek icin

Bir is yaparken
- Potansiyel pazarinizi arastirmak esastir
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Pazar Cevresi

Kontrol Edilemeyen Kontrol Edilebilir
Faktorler Faktorler

—Rakipler —Urin

—Sosyal —Fiyat

—Yasal —Yer

—Ekonomik —Tanitim

—Politik

—Teknik
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Market Environment
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1.Bilinmeniz Gerekenler

«The 5 N1k

1.Kim
2.Ne
3.Ne zaman
4.Nereden
5.Neden
- ve sonra NASIL
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1. Bilmeniz Gerekenler

1.Kim — Potansiyel misterileriniz kim?

* Bireylere satis yapacaksaniz, musterilerinizin cinsiyetini, yasini,
medeni halini, meslegini, gelirini ve yasam tarzini bilmeniz
gerekir

* isletmelere satis yapacaksaniz, biyukligiini, endistri tiirting,
urtin satin alma kaliplarini ve hizmet gereksinimlerini bilmeniz
gerekir

* Ayrica musterilerinizin ortak ozelliklerini ve satin alma
kararlarini veren ve etkileyen kisileri bilmeniz gerekir
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1.Bilmeniz Gerekenler

2.Ne — Ne ve ne kadar satin aliyorlar?

* Bir matbaa, musterisinin bin kartpostal mi yoksa bir
milyon brosir mu isteyecegini anlamalidir.

* Basarili bir sandvic dikkani en cok satan sandviclerini ve
her birinin glinde kac tane satacagini tahmin eder.
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1.Bilmeniz Gerekenler

3.Ne zaman — Ne zaman satin alacaklar?

* Oyuncak ureticilerinin musterileri daha cok yil sonuna dogru

alisveris yapar. Boylece Noel oncesi ticaret doneminden once
iyi stok yapmis olurlar.

 Bir taksi firmasi genellikle Cumartesi aksamlari, Pazar
aksamlarindan daha fazla is yapmayi bekler.

NIRG\S

Project funded by the EU Aid Programme for the Turkish
Cypriot community implemented by NIRAS IC Consortium



1.Bilmeniz Gerekenler

4.Nereden — Mausteriler nereden satin almayi tercih
eder?

* Bir kitapci, bircok mdisterinin bir dikkani ziyaret etmeyi
sevmesine ragmen, bazilarinin internetten de kitap satin
alacagini bilir.

e Bir kuaférin mdusterileri kuafor dukkanina mi gelmeyi ister,
yoksa saclarini evde kestirmeyi mi tercih eder?

* Ayrica belirli bir mekan ile ilgili de karar vermeniz gerekir:
ornegin erisim ya da mdusterilerin gezerken plansiz olarak
yapacaklari alisveris bakimindan.
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1.Bilmeniz Gerekenler

5.Neden — Uriin ya da hizmetinizi neden satin alacaklar?

* Benzersiz satis teklifi — Her isletme musterilerinin neden rakipleri yerine
kendilerinden satin alacaklarini bilmelidir.

* Arastirmaniz bunun ne kadar etkili olacagini test etmelidir.

 Bir sandvi¢c dukkani aciyorsaniz, mauasterilerinizin sizin sandviclerinizin tadini
sipermarketlerde satilanlara tercih edeceklerinden emin misiniz?
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1.Bilmeniz Gerekenler

Nasil — Musteriler nasil satin aliyor?

e Musterilerinizin ihtiyacini ve girdiginiz pazarin durumunu
anlamaniz gereklidir.

e Ofis mobilyasi Uretecekseniz:

* Hedef musterilerinizin ne siklikla ofislerini yenilemek isteyeceklerini ve ne siklikta
alternatif ekipmana ihtiyaclari olacagini bilmeniz gerekir.

* Ayrica isletme/esya sektoriinin mevcut durumunu da bilmeniz gerekir: Ekonomide
kiicilme varsa ve isletmeler esyalarindan vazgeciyorsa, musterilerinizin sizden satin
alma ihtiyaci olmadigini fark edebilirsiniz.
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Katma Deger

“Ozel bir aktivitenin sonucu olarak bir Griintin ya da hizmetin degerinde
artis.”

Birlesik Pazarlama Enstittsu

“Deger; musterilerin, ugruna fiyattan 6dun verdikleri faydadir.”
e Fayda > odun = iyi deger

e Odiin > fayda = zayif deger
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Katma deger

Neden yapilmahdir?

Musteri ihtiyacini karsilamak

Rekabet avantaji kazanmak — benzersiz

Yeni bir pazara / pazar segmentine girmek

Daha buyuk bir katma deger payl kazanmak

Kari artirmak
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G|dan|n ne degeri olabilir?

Kivam, tat ve aroma

Uygunluk

Sekil, boyut ve esneklik

Paketleme

* Servis

* Bilgi ve tavsiye

* Guvenilirlik ve izlenebilirlik

* Yerel Gretim

* Depolanabilirlik (6rn. Raf omru, shelf life, dondurulabilirlik)

* Hayvan refahi

* Besleyici icerik
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Sorular ve Tartisma
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